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IHoanTHka KBAJIUTETA, HCIIPUCTPACHOCTH U MOBEP/bUBOCTH

BETEPUHAPCKU CIHELHUJAJIMCTUYKU MHCTUTYT “TIOXAPEBALL” u3 IloxapeBua HacToju
na Oyne mehy Bogehum ycranoBama y Penry6mmnm CpOuju 3a 3aTUTy 3/paBiba JKUBOTHHA.

OBaj unss BETEPUHAPCKU CIIELHMJAJIMCTUYKU MHCTUTYT “TIOXAPEBAILL” he noctuhu:

CranauMm npahiemeM 3axXTeBa M 3a/I0BOJbABAKBEM MOTPeOa M OYCKHBamha CBUX 3aHMHTEPECOBAHUX
CTpaHa, CTPOTOr TIpHUApXKaBarma TMOJIUTHKE KBAINTETA, HEMPHUCTPACHOCTH W TMOBEPJHUBOCTH U
KOHTHHYUPAHUM TIO0OJBIIIAKEM CUCTEMA MEHAIIMCHTA,

KoHTHHYHpaHuM moOoJpIIakbeM KBAIUTETa HAIIMX YCIyra NMpUMEHmUBameM MehyHapoIHHX |
HAI[MOHAIHMX CTaHAAapAa, MOMTYjyhy 3aK0He U TIPOIIHCE;

BucokrM HMBOOM KBalUTETa YCIIyTa 3a CBe KOPHUCHHUKE, KOjU ce 00e30elhyje cTporom mpuMeHoM
MOJINTHKE KBAJINTETA, HETIPUCTPACHOCTH M TIOBEPJHHBOCTH Kao M CIpoBohemeM IpaBmia 100pe
J1a00PaTOPUjCKE TMpakce W NPUMEHOM MPH3HATHX METOJa HWCHUTHBAKA, KOHTHUHYHPAHUM
00e30ehemeM BaIMIHOCTH pe3yJiTaTa MCIUTUBAMKbA CIPOBONCHEM OINCEKHE HHTEPHE KOHTPOJIC
KBaMTeTa U (PpeKkBeHTHUM ydernrheMm y MelymabopaTopujckuM mopehemnmMa U HCIIMTHBABUMA
ocroco0JpeHOCTH, KopullhemeM eTaloHupaHe onpeMe U pedepeHTHHX MaTepHjaia MPU3HATHX
npousBohaya;

VYHanpehemeM 3Hama CBUX 3allOCICHHMX O KBAIUTETY Kpo3 oAroBapajyhy oOyky um moBehame
IUXOBE MOTHBAIMje 3a paj Kpo3 MoOOJbIIAkE YCJIOBA paja W CTAIHUM YTUIAjeM Ha CBECT
3aII0CJICHHUX O COIICTBEHO] OJIrOBOPHOCTH YHYTap CHCTEMa M 3Ha4ajy TUMCKOT paja;

YcnocraBibambeM epUKacHe KOMYHHKAIMje ca CBHM 3aWHTEPECOBAHWUM CTpaHamMa H JPYTHM
pEeNIeBaHTHUM OpraHu3alyjaMa, y IuJby pasMeHe HH(pOopMalrja Kao ¥ U3rPaJamboM MapTHEPCKUX
OJIHOCA ca HUCIIOPYYHOLMMa perpoMarepujajia u yciiyra pasBujameM MelycoOHor moBepema Kao
U pa3MeHy 3Hama U HCKYCTBa,

KoHnTnHynpanuM mnpahemeM, Npeno3HaBakEM M AHAIM3ZUPAKEM  pU3UKA ca  KOjuMa ce
cycpehemo u mpenysumameM OAroBapajyhnx Mepa 3a crpeuaBame HHXOBOI JICNIOBamba alld |
kopuihermeM NPUIIMKA KOjeé HaM Ce OTBapajy y CBakOJHEBHOM pajay, Ja OM CMO YCIEUTHO
pean30BajIy UJbEBE KOje ceOH MOCTaBIhaMo.

PykoBoncTBOo Berepunapckor cnenujanuctudkor uHcTHTyTa TloxkapeBanm” w3 [lokapeBna
mpeyseo je obaBe3y Ja KOHTHHyHpaHO 00e30ehyje cBe pecypce HEONXOJHE 3a HECMETaHO
o0aBsbame MOCIIOBA U HCIyHaBame 3axTeBa MehyHaponnux crangapaa SRPS 1SO 9001:2015 u
SRPS EN/ISO 17025:2017, na cTporo npuMemyje MOJUTUKY KBaJIWTETa HENPUCTPACHOCTH H
MOBEPJHHBOCTH U J]a CTAITHO T000JbIIaBa e()eKTHBHOCT CHCTEMa MEHAIMEHTA.

Csu 3anocnenn y BETEPUHAPCKOM CIIEHUJAJIMCTUYKOM HWHCTUTYTY “IIOJKAPEBAILL”
y4ecTByjy y HOOOJbIIaY CHCTEMAa MEHAIIMEHTA Y CKJIay ca OATOBOPHOIINY M MECTOM Ha KOME paje.
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